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1. 登录小程序
微信搜索“后勤宝智能报修”小程序—微信一键登录—允许获取信息—选择学校
[image: ] [image: ] [image: ]
根据定位展示最近学校点击可更改学校
[image: ] [image: ]
2. 报修流程
2.1报修
游客报修：立即报修—报修大厅（报修/立即报修）
教职工/学生报修：绑定账号—确认账号信息—报修大厅（报修/立即报修）
[image: ]  [image: ]  [image: ]
关注公众号（报修消息提醒发送至公众号中）—填写报修信息—提交完成报修
[image: ]  [image: ]  [image: ]
紧急报修：报修大厅（报修/立即报修）—紧急报修—拨打电话
[image: ]  [image: ]  [image: ]
2.2取消报修
取消报修：报修大厅（或个人中心）—我的报修—预审中（或审核中）工单—取消报修
报修后未经预审（或审核）的工单可取消报修

[image: ]  [image: ]	

2.3支付费用
涉及报修人支付的费用包括：服务费、耗材费、完工支付费用
完工支付费用：已支付的服务费、耗材费与实际产生的服务费、耗材费差额
支付流程：报修大厅（或个人中心）—我的报修—待支付工单—立即支付—支付成功
[image: ]  [image: ]
2.4确认完工
对完工工单的实际维修情况进行确认
确认完工：报修大厅（或个人中心）—我的报修—完工待确认工单—确认完工（或驳回完工）—填写备注—提交
[image: ]  [image: ]  [image: ]

2.5评价
报修大厅（或个人中心）—我的报修—待评价工单—立即评价—打分、填写备注—提交
[image: ]  [image: ]  [image: ]

3. 账号设置
进入个人中心页面点击“设置”按钮，可更换绑定手机号、退出登录、注销账号。
[image: ]  [image: ]
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